KINCS

| KOPP MARIA INTEZET
A NEPESEDESERT
| ES A CSALADOKERT

Az intergeneracios egyuttmukodest
elosegito digitalis eszkozok hasznalata a
kiskoru gyermeket nevelo csaladok és a 60
év felettiek korében

Gyorsjelentés

Késziilt: a Sziilok Haza Alapitvany és a Kopp Maria Intézet
egyiittmiikodésében
Székely Andras, Horvath-Varga Aniko

2020. december 21.



Tartalom

A KUatds DEMULATASA.......eeuvireieiiiiieriietee ettt sttt et b et st e b e 3
FODD MEZAIIAPTLASOK ...ouvvieiiieiiiciiee ettt ettt ettt e s aae b e snaeensaens 3
A MINEA JEIIEMZOT ...ttt ettt et et e e e taeenaeebeesnbeeneens 4
Szocio-demografiai JElemMZOK.........cccueeviiiiiiiieiii e 4
Munka, anyagi RELYZET ........cocuiiiiiiiiieiieie et ettt ettt e b e saaeeaaens 5
Digitalis technika, INEIMEL .........c.eeiiiiiiieiieeii ettt ettt et eteesiae b e saneensaans 6
ESZKOZEIIALOTESAZ ....ceveeeiieeiie ettt ettt ettt et e et e et e sabeebeesnbeenseeenseenne 6
Digitalis megoldasokkal kapcsolatos attitidok, félelmek, tapasztalatok a 60 év felettiek
KOTEDRI ...ttt ettt ettt et sttt et 10
Digitalis eszk6zok elonyei €s hAtranyai .........coccveeiieiiiiiiieiiicieee et 10
Internetes biztonsag, tAJEKOZOAAS ........c.eevuiiiiieiiieiiee e 10
Gyermekek online tevékenysége, gyermekfeliigyelet a kiskort gyermeket neveld csalddok
KOTEDRI ...ttt ettt sttt et sttt 11
Kapcsolattartds, talalKOZASOK ........ccuiiiiiiiiiiieiieeieee ettt 12
OSSZETOGIALAS ...t ettt e et s st esan e 12
IMEIIEKIEL. ...ttt ettt ettt sbe et et s bt et st e nbeenae s 14



A kutatds bemutatasa

A Sziilék Haza és a KINCS kutatdsa a 2020-as koronavirus jarvany ideje alatti digitalis
eszkozhasznalatra irdnyul. A kutatas célja, hogy feltérképezze a 18 évesnél fiatalabb kiskoru
gyermeket nevel6 csaladok és a 60 év feletti korosztaly digitalis eszk6zokhoz vald viszonyat
¢és pontos képet kapjunk arrdl, hogy milyen szempontok alapjan élnek, vagy nem élnek a
digitalis technika adta lehetdségekkel. A kutatds intergeneracios egyiittmiikodésre vonatkozd
kérdoiv segitségével tortént.

A kérddivet a Google platformjan hoztuk létre, a tesztelést, majd véglegesitést kovetden indult
a kérddivek publikalasa, lekérdezése és a kitdltése 2020 szeptember-oktober folyaméan. A
kérdéiv megosztasra kertilt a KINCS illetve a Sziilok Haza Alapitvany kapcsolddo social media
feliiletein, elsdsorban a Facebookon, valamint holabda modszerrel az ismer6sokon keresztiil.

A valasztott modszer kovetkeztében a minta nem reprezentativ, a kozéposztalybeli,
budapesti/pest megyei, ndk feliilreprezentaltak.

A 60 év felettieket célzd kérddiv kitdltése a célcsoport szdmara nehézséget okoz, ezért azt
kértiik a fiatalabbaktol, hogy lehetdség szerint sziileikkel, id6sebb rokonaikkal egyiitt toltsék ki
a kérdoivet. Egylittmiikddve iddsotthonokkal és idds klubokkal (pl. Olajag otthonok) a
gondozok segitségét kérve toltotték ki a kérddivet azok a lakdk, akik rendelkeznek
szamitogéppel vagy vallaltak, hogy a kozds gépeket hasznaljak.

Az id6éseknek sz616 kérddv elemezhetd valaszainak szama 360, a kiskoru gyermekes csaladokat
neveld kérddiv elemszama 477.

F6bb megallapitasok

e Mind a kiskori gyermeket nevelé csalddok, mint pedig a 60 év feletti korosztaly
eszkozellatottsaga kiemelkeddnek mondhato. A 60 év feletti korosztaly nagy része birtokol
kiilonbozé digitalis eszkozoket. Rendszeresen hasznéljdk az internetet, a digitalis
eszkozok a koronavirus okozta veszélyhelyzet 6ta 9sszességében inkabb megkonnyitették
mindennapi életiiket.

e Az idések kozt a pandémia hatdsara ugrdsszertien novekedett a digitalis eszkdzok
hasznalatanak az ardnya. Az idésebb generacid leginkabb kapcsolattartasra haszndlta a
digitalis eszkozeit. De az élet egyéb teriiletein is nagymértékii az online eszkdzok
hasznalatanak novekedése. A tobbség pozitivnak itéli a digitalis eszkdzok hasznalatat, és
nem érzi magat elveszettnek.

o A gyermekek kozt ugrasszerlien megnétt az internetezOk és az interneten eltoltott orak
szama.

e A taldlkozasok gyakorisaga a COVID helyzet 6ta jelentésen megvaltozott, csaknem
haromszorosara ndtt azoknak az ardnya, akik naponta taldlkoznak rokonaikkal,
csaladtagjaikkal



A minta jellemzdéi

Szocio-demografiai jellemzdék

Az életkor a mintdban a kiskorti gyermekes csaladok esetében normal eloszlast kovet, az
idésebbek esetében a 65-69 évesek koziil van a legtobb kitolto.
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1. dbra: Eletkor eloszldsa a kiskorii gyermekes és 60 feletti kitolt6k kozott, f6

A kitoltok kozel kétharmada n6 és csak egyharmada férfi. A megkérdezettek iskolai végzettsége
szerint fellilreprezentaltak a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk. A valaszaddk
kortilbeliil 80%-a rendelkezik érettségivel vagy diplomaval. (Melléklet 1. tabla)

Az adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a kozéposztalybeli, budapesti/pest megyei, ndk
feliilreprezentaltak. A kiskort gyermekeseknél fontos szempont volt, hogy legyen 18 év alatti
gyermek a haztartasban, igy az elemzés sordn csak azon kit6ltok valaszait vettiik figyelembe,
akik a sziiré kérdésnél azt jelolték, hogy van gyermekiik. A 60 év feletti megkérdezettek 90%-
anak van gyermeke, és 80%-anak pedig mar unokdja is. A 60 év feletti kérddivet kitoltdk dtode
egyediil él.

VAN OLYAN HAZASTARSA/ELETTARSA, AKI AZ ON HAZTARTASABAN EL? (CSAK
CSALADOSOK)

Nem 18%

Igen 82%

HANY KISKORU GYERMEK EL AZ ON HAZTARTASABAN? (CSAK CSALADOSOK)

1 31,8%
2 39,3%
3 21,1%




4 5,9%
5 0,8%
6 1,0%

1. tabla: Kiskoru gyermekes csaladok haztartasai

A megkérdezettek 99%-a egy héaztartasban ¢él legalabb egy kiskorti gyermekkel, és 14%-uk
egylitt ¢l valamelyik nagysziilével. A valaszadok 18%-a egyediilallo, egysziilds csalad, ami
elmarad az orszagos atlagtol (29%). A legnépesebb a kétgyermekes csalddok csoportja, a harom
vagy tobbgyermekesek 29%-ot tesznek ki, igy az 6 valaszaik is feliilreprezentaltak a mintaban.

A kérddivet kitoltdk lakohelye szerint erdsen feliilreprezentaltak a Budapesten és Pest
megyében €l6k. Az 0sszes kitdltdt figyelembe véve a valaszadok nagyrésze mindkét csoportban
ezt a két terlileti egységet jelolte meg lakhelyéiil, a csaladok esetében 66%, a hatvan felettiek
esetében 59%.

Munka, anyagi helyzet

A kiskoru gyermekes csaladok 50%-a, a 60 év feletticknek pedig kozel 40%-a szamolt be
arrol, hogy a Covid-19 pandémia alatt romlott az anyagi helyzetiik.

Ha osszehasonlitja haztartasa jelenlegi Kiskoru 60 év felettiek
anyagi helyzetét a koronavirus okozta| gyermeket
veszélyhelyzet elotti helyzetével, mit nevelo

mondana, jobb lett, rosszabb lett, vagy csaladok
ugyanolyan maradt?

Jobb lett 2% 5.2%
Rosszabb lett 50% 39,5%
Ugyanolyan 44% 48,9%
NT/NV 2% 6,4%

2. tabla: Haztartasok anyagi helyzetének valtozdasa a Covid-19 pandémia alatt

A munkanélkiiliség kérdése érdekesen alakult a kérdéivben, ugyanis a kiskorti gyermeket
nevelé csaladok esetében a veszélyhelyzet utan az adatok szerint nem kovetkezett be
novekedés, sét tulajdonképpen alacsonyabb lett a munkanélkiilieck ardnya, bar a teljes
munkaidds vagy 10 6ranal hosszabb részmunkaidds allassal rendelkezdk aranya is csokkent.
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Az 1d0sebb korosztidly esetében azonban minden munkanélkiiliséget érintd kérdésben
novekedést tapasztaltunk a két vizsgalt idészak dsszehasonlitasaban.

A legszembetlindbb kiilonbség a ,,Munkanélkiili vagyok: A munkavégzést egészsegiigyi
dllapotom nem tette/teszi lehetévé" kérdésnél tapasztalhatd. A veszélyhelyzet eldtt a valaszadok
13%-anak nem tette lehetévé az egészségi allapota azt, hogy dolgozzon, veszélyhelyzet 6ta ez
az arany kozel 21%-ra novekedett."

A virushelyzet a munkavégzés modjara is komoly hatdssal volt. A legnagyobb valtozast a 60
éves korosztalyndl a ,, Nyugdij mellett nem dolgozom” valaszlehetdségnél tapasztaltunk. A
veszélyhelyzet el6tt a valaszadok 62%-a, veszélyhelyzet 6ta viszont 35%-uk nem dolgozik a
nyugdij mellett.

MUNKAVEGZES MODJA Kiskoru gyermeket | ¢ 4y felettiek
nevelo csaladok

coviD covib | coviD | covID

elott ota elott ota
Teljes munkaidds allas 73,60% 31,10% 19,3% 15,5%
Részmunkaid6 (max 10 ora) 19,60% 22,50% 6,1% 7,4%

Részmunkaidés allas (tobb, mint 10 6ra), GYED- 33.20% 14.20% 6.9% 6.9%
en, GYES-en, GYET-en, CSED-en voltam ’ ’ ’ ’

Munkanélkiili egészségiigyi allapotom miatt 29,10% 10,90% 13,9% 20,7%
Munkanélkiili valamelyik hozzatartozo 24.50% 14,20% 15,7% 19,1%
egészségligyi allapota miatt

Munkanélkiili csaladi okbol 29,70% 10,70% 14,6% 19,6%
Munkanélkiili, nem szeretne elhelyezkedni 29,50% 10,30% 16,0% 20,8%

3. tabla: Munkavégzés modja a vészhelyzet elott és a vészhelyzet kihirdetése ota

Digitalis technika, internet

Eszkozellatottsag

Mind a kiskoru gyermeket nevelé csaladok, mint pedig a 60 év feletti korosztaly
eszkozellatottsaga kiemelkedonek mondhatd, az eredmények illeszkednek a KSH
kutatdsaihoz.

Jelen kutatasban a valaszadok az orszagos atlaghoz képest magasabb aranyban rendelkeznek a
kiilonbozé digitalis eszkdzokkel. Ennek legkézenfekvobb magyarazta, hogy az adatok
felvételének egyik modja online lekérdezés volt, igy specifikusan azt a réteget sikeriilt
megszolitani, akiknek az eszkozellatottsdga magas.



A 60 év feletti korosztily nagy része birtokol kiilonbozo digitalis eszkozoket.
Rendszeresen hasznaljak az internetet, a digitalis eszkdozok a koronavirus okozta
veszélyhelyzet ota 0sszességében inkabb megkonnyitették mindennapi életiiket.

Haztartasban elérhetd eszkozok

260 év feIettiek = Kisgyermeket nevel6 csaladok
okoséra j f

televizid

tablet

laptop/note-book

asztali szamitogép

mobiltelefon/hagyomanyos telefon

okostelefon

0% 25% 50% 75% 100%

2. dbra: Haztartasokban elérheto digitalis eszkozok

A digitalis eszkdzok hasznalatdban némi kiilonbség mutathaté ki a kiskora gyermeket neveld
csalddok ¢és a 60 év felettiek valaszaiban. A kiskort gyermekes csaladokoknak 37%-a szamolt
be arrdl, hogy az eszk6zok megkonnyitették az életiiket. Legtobben, a valaszadok majdnem fele
jelezte, hogy nem igazan észleltek valtozast, a digitalis eszk6zok se nem konnyitették, se nem
nehezitettétk meg az életilkket. Meglatasunk szerint azért vélaszthattdk ezt a kategoriat a
legtobben, hiszen a fiatalabb korosztaly online jelenléte erésebb, mint az iddsebb korosztaly¢.

Ezzel szemben a 60 év feletti valaszadok kozel 62%-a nyilatkozott arrdl, hogy a digitalis
eszk0zok hasznélata a koronavirus okozta veszélyhelyzet 6ta dsszességében megkonnyitették
az ¢letiiket.

A digitalis eszkozok haszndalata a koronavirus okozta veszélyhelyzet 6ta
Osszességében inkabb megkonnyitették vagy megnehezitették a
mindennapi életét?

50%
0N
38% :Q\SE = Kisgyermeket neveld csalddok
(o]
..... \\\\ - . .
= . \\\\ 60 év felettiek
25% . — \\\\
A A \\\\ N
A \\\\' T
13% A ;%;:‘;:_ o \\\ — AR
AN NN, OO Y
T —— R \\\\ . RN
0% INNANARNAN RANNNAANAN NN PR PRRER .
teljes mértékben inkdbb se nem inkabb teljes mértékben NT/NV
megkonnyitették megkonnyitették  konnyitették  megnehezitették megnehezitették
meg, se nem

nehezitették meg

3. abra: Digitalis eszkozok hatdsa az életmindségre a vészhelyzet alatt



Segitségnyujtas szempontjabol nincs szdmottevd kiilonbség a két csoport kozott, a kiskora
gyermekesek ¢és az iddsebbek is tudnak kdrnyezetiikre tamaszkodni valamilyen szinten.
Kiilonbséget ott talalunk, hogy mig a 18 év alatti gyermekes csalddok nagy része sajat
héaztartasan beliil kap leginkabb segitséget, addig az idésebb generacid leginkabb a kdzvetlen
kornyezetére szamithat. A kutatasban a 60 év felettiek fele egy-, vagy kétszemélyes
héaztartasban ¢él, igy ha segitségre van sziikségiik, 6k leginkdbb kozvetlen csaladtagjaikhoz
fordulhatnak (gyermekek, unokak). (5. tabla)

Van segitsége a digitalis eszkozok hasznalataban?

Kiskoru gyermeket neveld | 60 év felettiek

Igen, valaki a velem egy haztartasban ¢él6k koziil 40,6% 30,9%
Igen, valaki a kdzvetlen kornyezetemben 30,1% 44,8%
Igen, a tdvolabbi kdrnyezetemben 15,7% 17,7%
Nincs 7,0% 7,5%
Nincs sziikségem segitségre 19,6% 13,8%
NT/NV 1,4% 2,2%

Milyennek itéli meg a digitalis készségeit, tudasat?

Kiskoru gyermeket neveld | 60 év felettiek

Nagyon rossz 0% 7,7%
Inkabb rossz 8% 15,2%
Nem olyan rossz, de nem is jo 42% 37,8%
Inkabb jo 36% 30,7%
Kiemelkedden jo 14% 8,6%

4. tabla: Digitalis eszkozok haszndlata

A fiatalabb és id6sebb generacioknak a digitalis eszk6zokhoz vald viszonyat mutatja, hogy a
kiskora gyermekes csalddok koziil kikeriild valaszadok kétharmada nyujtott valamilyen
segitséget ezen eszkdzok hasznalatdhoz. A segitettek fele azonban nem hasznalja szivesen azota
ezeket az eszkozoket. (6. tabla)




Nyujtott-e segitséget idoésebb hozzatartozéjanak, ismerdésének az ilyen eszkozok,
alkalmazasok hasznalataban? (kiskoru gyermekes csaladok)

db %

Igen, és azota is szivesen hasznalja ezeket az eszkozoket, alkalmazasokat. 114 23,9

Igen, ¢és a korlatozasok alatt jo hasznat vette ezeknek az eszkdzoknek, | |gg 229
alkalmazasoknak, de azota nem vagy kevésbé hasznalja ’

Igen, de nem szivesen hasznalja ezeket az eszk6zoket, alkalmazasokat 52 10,9
Nem kértek segitséget/nem tudtam segitséget nyujtani ebben. 186 39,0
NV 19 4,0

5. tabla: Kiskoru gyermekekes sziilok segitséeg nyujtasa idoseknek a digitdlis eszkozok
hasznalataban

A digitalis eszk6zok hasznéalatdban minden valtozonal emelkedést tapasztaltunk mindkét
csoport esetén. Munkvégzés szempontjabdl a novekedés vélhetéen a tdvmunka, vagy a
megosztott munka (tdvszemélyes jelenlét valtakozva) eredménye, melyet a munkaerdpiaci
résznél vizsgaltunk meg. Ez a két valtozd egyenesen aranyosan valtozik, ha tobben dolgoznak
a veszélyhelyzet ota otthon, akkor tobben is fogjdk a digitalis eszkozeiket munkavégzésre
hasznalni.

A kiskort gyermeket neveld csaladok korében sokkal kisebb a szakadék a digitalis eszk6zok
hasznalataban a veszélyhelyzet el6tti és utani idészakot tekintve. Bar némi ndvekedést
tapasztalunk mindegyik kategoridban, vagyis kijelenthetjiik, hogy a pandémia kovetkeztében
ok is tobbet hasznaltak digitalis eszkozeiket, de komoly és relevans kiilonbségeket nem
fedeztiink fel a két id6szak kozott.

Az idésebb korosztialyt tekintve egyértelmiien latszik, hogy a koronavirus hatdsara
ugrasszeriien novekedett a digitalis eszkozok hasznidlatanak az aranya. A kiilonbség
leginkabb a csaladokkal valé kapcsolattartas és a csaladi élet timogatasanal tapasztalhato.

Az adatokbol egyértelmiien latszik, hogy az idésebb generacié leginkabb kapcsolattartasra
hasznalta a digitalis eszkozeit.

A legnagyobb novekedés csaladi élet tdimogatasat szolgald lehetdségek kihaszndlasdban érhetd
tetten, itt hdromszorosara novekedett azok aranya, akik naponta veszik igénybe ezeket a
lehetdségeket. Emellett az egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele és az online bevasarlas
az, aminek a lehetdségével szamottevien tobb 60 év feletti valaszadd vett igénybe. Ennek oka
vélhetden a bizonytalansdg és a félelemérzet, probaltdk minimalizélni a hazon kiviil toltott
tevékenységeket. (Melléklet 2. tabla)



Digitalis megoldasokkal kapcsolatos attit(idok, félelmek, tapasztalatok a 60 év felettiek
korében

Kiprobalt, vagy Kkiprobalna-e olyan ellendrzott és megbizhaté alkalmazasokat,
eszkozoket, amelyeken keresztiil uj kapcsolatokra tehet szert? (pl. beszélgetopartner,
kolcsonos segitségnyujtasra épitd kapcsolatok stb.)

db %
Igen, probaltam mar és kifejezetten érdekelnek az ilyen megoldésok. 69 19,1
Igen, probaltam mar, de nem valt be. 18 5,0
Még nem probaltam, de kifejezetten érdekelne ilyen lehetdség. 59 16,3
Még nem probaltam és nem is szeretném. 132 36,5
NT/NV 84 23,2

6. tabla: Digitalis kapcsolattarto eszkozok, alkalmazdsokhoz hozzaallas a 60 év feletti
korosztalyban

Digitalis eszkdzok elényei és hatranyai

Az idOsek bar legtobben (54%) az informdacioszerzést jelolték meg, mint amiért szivesen
hasznalnak digitalis eszkdzoket, utana tobb, a kapcsolattartasra, magéany lekiizdésére vonatkozo
valasz kovetkezett. Szamukra leginkéabb a bezéartsagot, egyediillétet csokkentd eszkodz az
internet. (Melléklet 3. tabla)

A megkérdezettek jelentOs része, kozel 45% semmilyen ellenérzésrdl nem szamolt be, és csak
egyotodiik szamara jelent nehézséget a digitalis eszkdzok hasznalata. Minden egyéb indokot az
elutasitasra kevesebb, mint 10% jelolt. (Melléklet, 4. tabla)

Internetes biztonsag, tajékozddas

Az internetes biztonsag teriiletén az iddsebbek éreznek hidnyossagot. Csak harmaduk érzi
biztonsagban magat az online térben, 40% szdmara nehéz eldonteni, mi igaz és mi nem.
Kétharmaduk szamdara azonban rendelkezésre 4ll olyan személy, akihez segitségért, tanacsért
fordulhatnak, ami jelentdsen ellenstilyozza ezt a bizonytalansagot. Biztos, ami biztos, fele a
megkérdezettek tobb mint a fele rendszeresen tajékozodik az internetes atverésekrol, ennek
ellenére majdnem 20% szamolt be arrdl, hogy volt mar internetes atverés aldozata. (Melléklet
5. tablazat)
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Gyermekek online tevékenysége, gyermekfellgyelet a kiskord gyermeket nevel§
csaladok kérében

A kiskoru gyermekes csaladok esetén a gyerekek jelentds része, 58% vett részt valamilyen
online oktatasi formdban. Figyelembe véve, ez mennyire nem volt ezt megeldézden jellemzd,
feltételezhetjiik, hogy nagy résziiknek ez sok uj jellegli megterhelést, nehézséget okozott.

A koronavirus okozta veszélyhelyzet alatti korlatozasok alatt részt
vett(ek) a gyermeke(i) valamilyen online oktatasi formaban, vagy
online bolcsédei / 6vodai / iskolai tevékenységben?

db %
Nem 161 33,7
Igen 278 58,2
NT/NV 39 8,2

7. tabla: Online oktatasban résztvevo kiskoru gyermekes csaladok

Hatalmas mértékben nétt az interneten eltoltott 6rdk szama a gyermekek korében a sziilok
beszamolodja alapjan, a veszélyhelyzet el6tt atlagosan 0,6, a veszélyhelyzet alatt atlagosan 3,65
orat toltottek el naponta. Csaknem az 6todére esett azok szdma, akik egyaltalan nincsenek fenn
az interneten, €s tizenkétszeresére nott azok aranya, akik 3-7 éran keresztiil vannak online. 3,5-
szO0rds lett azok aranya, akik 8 vagy tobb oran keresztiil végeznek valamilyen online
tevékenységet.

Habar ezek az 6rdk az online oktatdsnak kdszonhetdk, kétséges, a sziilok milyen mértékben
tudjak ennyi ideig figyelemmel kisérni gyermekeik tevékenységét, igy jelentésen megnd a
kiskoru gyermekek internetes veszélyeztetettsége, foleg, mivel igy egészen kis gyermekek
kényszeriiltek az internet hasznalatara.

A koronavirus okozta veszélyhelyzet el6tti egy évben és a veszélyhelyzet
alatt naponta hany érat toltott(ek) a gyermeke(i) online

400 iskolai/évodai/bolcsdei elfoglaltsagokkal?
300
m Covid el6tt ® Covid 6ta
200
100
0 12 3.7 8 vagy tébb

4. abra: Online foglalatossagok idejének valtozasa (online eltoltétt orak, f0)
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Kapcsolattartas, talalkozasok

A koronavirus okozta veszélyhelyzet soran a csaladok az iddsebb hozzatartozok hianyaval és a
veliik valé kapcsolattartas akadalyozottsagdval szembesiiltek. A kijarasi korlatozasok és a
kiemelt veszélyeztetettség miatt az iddsek fizikailag sokszor még inkabb elszigetelddtek
csaladtagjaiktol, a hozzatartozoktol, gyerekektdl, unokaktdl vald tavollét pedig szintén 1j,
sokak altal korabban nem tapasztalt kihivasok elé éllitotta Oket, ami a csaladi dinamikat és
mitkddésmodot is erésen befolyasolhatta.

Erdekes médon a rokonokkal, csaladtagokkal a heti vagy kozepes szintii talalkozasok
csokkentek, és jelentésen novekedtek a napi szintli személyes talalkozok — de ugyanigy
novekedett a csak éves szintli talalkozasok aranya is a kiskoru gyermekesek korében. A
kapcsolattartas mennyisége azonban egyértelmiien ndvekedett, vagyis a személyes talalkozasok
mellett az online kapcsolattartas kiilonb6z6 modjai nagyobb szerepet kaptak. Ez elsdsorban az
idésebb korosztalyra jellemzd, mig a kiskori gyermekesek esetében csokkent, az iddsek
esetében jelentdsen ndtt az online eszkozok haszndlata. A kiskorti gyermekesek esetében erre
magyarazat lehet, hogy a nagyobb bezartsdg miatt tobbet vannak egyiitt a csalddok, igy
kevesebbet kell online kommunikacids eszkozoket hasznalniuk, ellenben az id6sebbek ezeket
az eszkozoket nagyon jol ki tudjak most hasznélni. (Melléklet 6. tablazat)

Osszefoglalas

A felmérés eredményei alapjan egyértelmiien lathato az internetes tevékenységek szerepének,
fontossaganak novekedése, az élet gyakorlatilag minden teriiletén. Ennek nagyon sok pozitiv
oldala van, de ovatossagra is int. A kiskoru gyermekes csaladok életében nagy kockazat az
interneten eltoltott id6 jelenti. A pandémia el6tti idészakhoz viszonyitva jelentdsen megndtt a
gyermekek altal az interneten eltoltott 6rak szama, ami mogott egyrészt az online oktatas 4ll,
de kétséges, a sziilok minden esetben nyomon tudjak-e kdvetni, mivel toltik a gyerekek az id6t
— a gyerekek csaknem 70%-a 3 vagy tobb orat tolt naponta online tevékenységekkel a
virushelyzet el6tti 8%-hoz képest, 10%-uk 8 orat vagy tobbet a 3%-hoz képest. Ekkora
valtozast nagyon nehéz megfeleléen kovetnitik a csalddoknak.

Munkavégzés tertiletén jelentds valtozasok is inkabb a kiskort gyermekes csalddok korében
torténtek, koriikkben csokkent jelentésen a teljes munkaiddben dolgozdk ardnya, az idésebbeket,
a nyugdijas helyzetiik miatt, ez kevésbé érintette, és aki koziiliik dolgozik, biztonsagosabbnak
is érzi az allasat. A kiskorti gyermekes csalddok 50%-a, a 60 év felettieknek pedig kdzel 40%-
a szamolt be arrol, hogy a Covid-19 pandémia alatt romlott az anyagi helyzetiik.

A kockézatok, nehézségek mellett azonban nagyon sok a kedvezd véltozas. Mind a kiskort
gyermeket neveld csalddok, mint pedig a 60 ¢év feletti korosztaly eszkozellatottsaga
kiemelkedének mondhatd. A 60 év feletti korosztaly nagy része birtokol kiilonb6zd digitélis
eszkozoket. Az iddsebb Kkorosztalyt tekintve egyértelmiien latszik, hogy a koronavirus
hatasara ugrasszeriien novekedett a digitalis eszkozok hasznalatanak az aranya. A
kiilonbség leginkabb a csaladokkal vald kapcsolattartds és a csaladi élet tdmogatisanal
tapasztalhatd. Amennyiben az élet egyéb teriileteit nézziik, ott is nagymértékii az online
eszk0zOk haszndlatanak novekedése, legyen szo bevasarlasrol, egészségiigyi szolgaltatasokrol
vagy kikapcsolodasrol. Es bar ezt a kényszer sziilte, ennek ellenére a tobbség pozitivnak itéli a
digitalis eszk6zok hasznalatat, és nem érzi magat elveszettnek. Mindamellett érezhetd, hogy a
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sok informacid, az internetes atverés lehetdsége kissé bizonytalanna teszi dket, azonban ez
valdszintileg a fiatalabbak esetében is el6fordul, utobbira azonban a kutatasban nem kérdeztiink
ra, igy Osszehasonlitdsra nem nyilt lehetdség.

A talalkozasok gyakorisaga a COVID helyzet o0ta jelentésen megvaltozott, csaknem
haromszorosara nétt azoknak az aranya, akik naponta talalkoznak rokonaikkal,
csaladtagjaikkal. Egyértelmiien ide helyez6dott a hangsuly, mert a baratokkal vald
talalkozasok gyakorisdga inkdbb csokkent. Ezek a talalkozéasok feltehetdleg azért valtak
gyakoribbd, mert a virushelyzet alatti elzartsdg raébresztette a csalddokat a személyes
talalkozasok fontossagara. Ha a taldlkozdsok mennyisége nem is, de a kapcsolattartds a
baratokkal is jelentdsen nétt napi szinten, €s igy ez egyértelmiien az online, interneten keresztiili
megoldasokkal, eszkdzokkel torténik. Ez ugyantgy igaz a fiatalabb és az id6sebb korosztalyra.
Eredményink azt mutatjdk, az iddsebb korosztdly is ,,vette az akadalyt”, és rugalmasan
hasznalni kezdte azokat a csatorndkat, amelyeket a virushelyzet el6tt még kevésbé vett igénybe.

Osszességében elmondhatd, hogy minden generacid attért az internetes megoldasok
alkalmazasara az ¢let legtobb teriiletén, az iddsebbek jelentés része is rugalmasan
alkalmazkodott, a vizsgalatunk azonban az ijabb megszoritasok eldtt késziilt — kérdés, a
tanultakat az (jabb korlatozo intézkedések alatt hogyan tudtdk a csaladok alkalmazni. Erre a
kérdésre egy ujabb kutatds adhatja majd meg a valaszt.
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Melléklet

1. tabla

Szocio-demografiai jellemzok

Kiskoru gyermeket
nevel6 csaladok

60 év felettiek

Nem
Férfi 31,8% 28,5%
N§ 68,2% 71,5%
Végzettség

Befejezett 8 osztaly 2,7% 2,8%
Szakmunk. 5,4% 8,8%
Erettségi 20,7% 31,2%
Foiskola/egyetem 71,1% 56,1%
Telepiilés tipus

Fovaros 48.2% 50,9%
Megyeszékhely 8,0% 17,5%
Egyéb varos 29,6% 20,8%
Kozség 14,2% 10,8%
Csaladi allapot

Egyediilallo 14,0% 5,0%
Hazas/parkapcs 76,8% 59,1%
Ozvegy 1,0% 23,5%
Elvalt 8,2% 12,4%
Haztartas létszama

1 6 0,6% 21,3%
2 6 6,5% 38,0%
316 21,6% 10,8%
4 6 34,4% 8,3%
516 25,2% 7,2%
6 vagy tobb {6 11,7% 14,4%
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. tabla

Digitalis eszk6zok hasznalata

Munkavégzésre

Kiskoru gyermeket
neveld csaladok

60 év felettiek

COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 53.6% 51.7% |64.1% |60.2%
Ko6zenes 10.5% 6.9% 9.7% 8.8%
Gyakran vagy minden nap 36.0% 41.4% |[26.2% |30.9%

Csaladtagokkal valo kapcsolattartasra

Kiskoru gyermeket
neveld csaladok

60 év felettiek

COVID |COVID | COVID| COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 23.0% 26.8% |24.3% 13.5%
Ko6zepes 35.8% 24.5% [20.2% 14.4%
Gyvakran vagy minden nap 41.2% 48.7% 55.5% 72.1%

Csaladtagokon kiviil masokkal valo
kapcsolattartasra

Kiskoru gyermeket
neveld csaladok

60 év felettiek

COVID |COVID | COVID| COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 28.5% 21.5% |[23.8% |21.5%
Kozepes 23.6% 232% [23.8% |23.2%
Gvakran vagy minden nap 47.9% 55.2% |52.5% |[55.2%

Ugyintézéshez (hivatalos iigyek intézése,
banki iigyintézés, szamlak befizetése stb.)

Kiskoru gyermeket
neveld csaladok

60 év felettiek

COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 22.4% 22.6% |22.4% |22.6%
Kozepes 27.2% 259% |27.2% |25.9%
Gyakran vagy minden nap 50.4% 51.5% [50.4% |[51.5%

Kiskoru gyermeket
neveld csaladok

60 év felettiek
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A csaladi élet tamogatasara (sziilloknek COVID | COVID | COVID | COVID
sz010 alkalmazasok, forumok hasznalata) elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 52.7% 46,9% | 52.7% 13.0%
Kozepes 25.1% 26.2% [25.1% |20.2%
Gyvakran vagy minden nap 22.2% 27.0% 22.2% 66.9%

Bevasarlashoz

Kiskoru gyermeket
neveld csaladok

60 év felettiek

COVID |COVID | COVID| COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 50.6% 41.6% |[61.0% |45.9%
Ko6zepes 24.3% 27.8% [22.7% |23.2%
Gyakran vagy minden nap 25.1% 30.5% 16.3% 30.9%

Egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételére

Kiskoru gyermeket
neveld csaladok

60 év felettiek

COVID | COVID | COVID| COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 69.9% 56.7% |70.4% |54.1%
Kozepes 18.4% 21.8% [17.4% [20,7%
Gyakran vagy minden nap 11.7% 21.5% | 12.2% |25.1%

Kikapcsolodasra/ Kiskoru gyermeket 60 év felettiek
szorakozasra nevelo csaladok
COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkan 45.4% 41.2% |34.8% |22.9%
Kozepes 14.9% 15.3% |22.9% 18.0%
Gyakran vagy minden nap 39.7% 43.5% 42.3% 59.1%
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3. tabla

Melyek azok a legfontosabb okok, amelyek miatt szivesen hasznal digitalis eszkozoket
és online megoldasokat?

db %
Szeretem, hogy ezeken az eszkdz6kon barmilyen informacioé kdnnyen elérhetd. 194 53,60
Ezek az eszkdzok lehetdve teszik, hogy tobbet érintkezzek azokkal, akik szdmomra | 183 50,60
fontosak.
Ezeken az eszk6zokon keresztiil olyan emberekkel is tarthatom a kapcsolatot, | 136 37,60
akikkel masokkal nem tudnam.
Ezek az eszk6zok megkonnyitik az életemet. 112 30,90
Ezek az eszk6z0k nagy segitséget jelentenek a magany lekiizdésében. 110 30,40
Szeretek 1) megoldasokat kiprobalni. 103 28,50
Segitséget jelentenek a kijarasi korlatozasok alatt. 72 19,90
Ezek az eszk6zok segitséget nyujtanak, hogy szellemileg friss maradjak. 48 13,30
Pénzt takarithatok meg a hasznalataval. 47 13,00
Egyéb okbol hasznalom 10 2,8

4. tabla

Es melyek azok a legfontosabb okok, amelyek miatt NEM szivesen hasznal digitalis
eszkozoket és online megoldasokat?

db %
Nincs ilyen ellenérzésem, szivesen hasznalok ilyen eszkdzoket és megoldasokat. 162 44,80
Ugy érzem, nem értek elég ezekhez az eszkozokhoz 70 19,30

Tul sok informaci6 jut el hozzam ezeken az eszk6zokon keresztiil, amelyek kozil 34 940
nehéz kisz{irni a hasznos informaciokat.

A régebbi, hagyomanyosabb elektronikai eszkdzokdn (pl. vezetékes telefon vagy
nyomogombos mobiltelefon, hagyomanyos televizid) tal nem szeretnék Gjabb, 31 8,60
bonyolultabb eszkozoket kiprobalni.

Nem bizom meg ezekben az eszkézdkben. 22 6,10

Nem engedhetem meg magamnak vagy til draganak tartom az ilyen eszkozok és 17 4,70
megoldasok hasznalatat.

Nincs sziikségem ilyen eszk6zokre ahhoz, hogy gyakran érintkezzek azokkal, akik 15 = 4,10
szamomra fontosak.

Nincs, aki segitsen megtanulni az eszk6zok hasznalatat. 11 3,00

Egyéb 6 1,7
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. tabla

Ugy érzem, az interneten mindig biztonsigban vagyok db %

Nagyon jellemz6 35 9,7
Inkabb jellemzo 94 26,2
Kevéssé jellemzo 121 33,7
Egyaltalan nem jellemz6 87 24,2
NT/NV 22 6,1

Gyakran nehezen tudom eldonteni, mi igaz és mi nem abbél, amit az| dp %

interneten latok.

Nagyon jellemz6 51 14,2
Inkabb jellemzo 96 26,7
Kevéssé jellemzo 124 34,4
Egyaltalan nem jellemz6 68 18,9
NT/NV 21 5,8
Hallottam mar az alhirek fogalmardél db %

Nagyon jellemz6 156 43,2
Inkabb jellemzo 118 32,7
Kevéssé jellemzo 46 12,7
Egyaltalan nem jellemz6 25 6,9
NT/NV 16 4.4
Van olyan személy, akitol segitséget tudok kérni, ha valamilyen kétségem

vagy kérdésem meriil fel egy internetes db %

oldallal/tartalommal/informaciéval kapcsolatban.

Nagyon jellemz6 129 35,6
Inkabb jellemzo 114 31,5
Kevéssé jellemzo 53 14,6
Egyaltalan nem jellemz6 42 11,6
NT/NV 24 6,6
Rendszeresen informalédom az internetes csalasokrol és atverésekrol, | dp A

hogy elkeriilhessem azokat

Nagyon jellemzo 94 26,0
Inkabb jellemzo 105 29,0
Kevéssé jellemzo 86 23,8
Egyaltalan nem jellemz6 50 13,8
NT/NV 27 7,5
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Amikor az interneten bongészek, sokszor érzem ugy, hogy elveszek a sok

informaci6 kozott db v

Nagyon jellemz6 48 13,3
Inkabb jellemzé 90 24.9
Kevéssé jellemzo 123 34,0
Egyaltalan nem jellemz6 72 19,9
NT/NV 29 8,0
Batrabban és/vagy gyakrabban hasznilnam az internetes megoldasokat, | 4 A

ha lenne valaki, aki ebben segitséget nyujtana

Nagyon jellemz6 62 17,1
Inkabb jellemzo 73 20,2
Kevéssé jellemzo 68 18,8
Egyaltalan nem jellemz6 121 33,4
NT/NV 38 10,5
Voltam mar internetes atverés dldozata db %

Nagyon jellemz6 24 6,6
Inkabb jellemzo 45 12,4
Kevéssé jellemzo 52 14,4
Egyaltalan nem jellemz6 197 54,4
NT/NV 44 12,2
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6. tabla

Talalkozasok, kapcsolattartas gyakorisaga

Talalkozasok rokonokkal, csaladtagokkal

Kiskoru
gyermeket nevelo

60 év felettiek

gyermeket nevelo

COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota
Naponta 11,5% 33,9% | 11,9% | 27,9%
Hetente tobbszor 62,8% 26,6% | 55,8% | 32,3%
Havonta 23,4% 30,1% | 24,9% | 29,8%
Egyszer egy évben 2,3% 9,4% 7,5% 9,9%
Talalkozasok ismerosokkel, baratokkal Kiskoru 60 év felettiek

gyermeket neveld

COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota
Naponta 9,8% 10,5% 15,5% 16,9%
Hetente tobbszor 36,0% 43,7% | 37,8% | 37,0%
Havonta 50,4% 29,5% | 40,3% | 26,8%
Egyszer egy évben 3,8% 16,3% 6,4% 19,3%
Kapcsolattartas rokonokkal, csaladtagokkal Kiskoru 60 év felettiek

gyermeket nevelo

COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkdn 9,2% 5,0% 14,4% 8,0%
Kozepes 40,0% 16,3% | 26,5% | 11,6%
Gyakran vagy minden nap 50,8% 78,7% | 59,1% | 80,4%
Telefon, internet a barataival Kiskoru 60 év felettiek

COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota
Soha vagy ritkdn 21,3% 11,7% | 21,5% | 14,4%
Kozepes 42,9% 32,4% | 39,0% | 25,7%
Gyakran vagy minden nap 35,8% 55,9% | 39,5% | 59,9%
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Kapcsolattartas modja

Kiskoru
gyermeket nevelo

60 év felettiek

COVID | COVID | COVID | COVID
elott ota elott ota

Telefonalas hagyoméanyos médon 74,2% 52,0% | 75,1% | 69,9%
Telefonalas valamilyen alkalmazason keresztiil 62,7% 458% | 42.8% | 46,7%
(pl. Messenger, Viber, WhatsApp)
Videodtelefonalas direkt erre a célra 1étrehozott
alkalmazason keresztiil (pl. telefon, Skype, 37,9% 33,0% | 32,9% | 51,1%
Zoom, MS Teams)
Videodtelefonalas mas alkalmazasokon keresztiil 47,6% 43,1% | 31,2% | 40,6%
(pl. Messenger, Viber, WhatsApp)
E-mail 66,8% 46,6% | 62,4% | 100,0%
Chat, kiilonb6zo csevegéalkalmazésok 70’5% 51,8% 37,6% 48,6%

(pl. Messenger, Viber, WhatsApp)
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